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CASE STUDY - ZAMESTNANECKY ENGAGEMENT - KUDOSKY x TRENYRKARNA.CZ

Ako sme za tri mesiace zmenili kultiru uznania v time

Skusenost HR manazérky z e-commerce spolocnosti Trenyrkarna.cz s platformou Kudosky

ODVETVIE VELKOST TiMU SLEDOVANE OBDOBIE PLATFORMA
E-commerce / Retail 35 zamestnancov februar — april 2026 Kudosky

Preco sme zacali

V Trenyrkarna.cz som hladala spdsob, ako zbierat’ spatnu vazbu od kolegov prirodzenejSou a pristupnejSou formou nez cez
klasické formulare. Bolo pre mna délezité pocut nazor kazdého — aj tych, ktori sa v bezZnom pracovnom dni az tak neozyvaju.
Zaroven som chcela vytvorit prostredie, kde sa kolegovia vedia navzajom pochvalit, ocenit’ svoju pracu a podporit sa.
Kudosky sme preto vnimali nielen ako nastroj na uznanie, ale aj ako spdsob, ako priebezne zachytit zmeny v spokojnosti,

nalade a celkovej atmosfére v time.

,Chcela som, aby uznanie bolo kaZzdodennou suc¢astou prace — nie vynimocnou udalostou.”

STANISLAVA OUJEZDSKA - HR MANAGER, TRENYRKARNA.CZ

Vysledky po 3 mesiacoch

1012 35 77 %

kudosiek odoslanych za 81 pracovnych dni aktivnych odosielatelov — cely aktivny tim zamestnancov dostalo aspori jednu
kudosku (27 z 35)

3,8 612 120

priemerné skére nalady z 5 na konci hodnoteni nalady celkovo odpovedi na pulse survey
obdobia
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80% odosielatelov — preco je to dolezité

Cislo 80% aktivnych odosielatelov je v kontexte nasho timu velmi silny signal. V praxi to znamena, ze Kudosky nepouziva len
hfstka nadSencov — pouziva ich v podstate kazdy, kto je aktivhe zapojeny do kaZzdodennej prace. Nemuseli sme nikoho nutit

ani pripominat. Ludia to jednoducho zacali robit’ sami.

,Ked vidite, Ze kudosky posiela kolega z expedicie aj CMO, viete, Ze to nie je HR iniciativa — je to

kultara.

STANISLAVA OUJEZDSKA - HR MANAGER, TRENYRKARNA.CZ

Vyvoj aktivity v case

Od marca do aprila narastol poc€et odoslanych kudosiek 0 29 % a pocet unikatnych odosielatelov vzrastol z 54% na 80%.
Nalada timu sa drzi na urovni 78 % po miernom poklese v aprili, ktory suvisel so stahovanim kancelarie do novych priestorov.
Kolegovia spociatku prijimali zmenu rozpacito — presuvali sme sa z centra Prahy, z historickej budovy s terasou, do
modernych presklenych priestorov bez terasy. NadSenie teda na zaCiatku nebolo velké, no som rada, ze si tim na nové

kancelarie postupne zvykol, nasiel si v nich svoje pohodlie a celkova nalada sa opat zlepSila

FEBRUAR MAREC APRIL
Onboarding 436 kudosiek 564 kudosiek +29%
rozbiehanie platformy 19 aktivnych odosielatelov 25 aktivnych odosielatelov

Za ¢o si 'udia davaju kudosky

Prijemne ma prekvapilo, Ze top kategoriou nebola odborna zru€nost, ale laskavost. Pre e-commerce tim, kde je tempo
vysokeé a tlak na vykon kazdodenny, je to silny odkaz — fudia si navzajom cenia ludsky pristup rovnako ako vysledky. Zaroven
je to pre nas potvrdenie, ze vztahy vo firme su dblezitou sucastou nasej kultury a ze kolegovia ich vnimaju ako hodnotu, ktora

ma realny vyznam v kazdodennej spolupraci.

KATEGORIA ZASTUPENIE POCET
Laskavost 373
Nasazeni 281
Tymova spolupraca 132
Kreativita 94
Spolahlivost 53
RieSenie problémov 51
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Nalada timu - realny obraz

Denné hodnotenie nalady nam prinieslo nie€o, o sme predtym nemali — autenticky pohlad na to, ako sa fudia skutoCne citia,
bez potreby filtrovat svoje emadcie. Az 64 % hodnoteni je v pasme 4-5, €o predstavuje zdravy zaklad a pozitivhu atmosféru v

time. Vidime vSak aj dni s hodnotenim 1-2, a to je rovnako cenné, pretoze vdaka tomu vieme zachytit momenty, ked su ludia
pod tlakom, a reagovat skér, nez sa problém zvacsi. Som rada najma preto, Ze takto dokazeme v€as zachytit pripadné

signaly aj pri ,tichSich“ kolegoch, ktori by sa inak mozZno neozvali sami.

Zaver

Keby som mala dat jednu radu kolegom z HR: nezacCinajte s velkou kamparou. Staci tichy Start, par fudi, ktori to skusia ako
prvi, a platforma sa uchyti sama. Kudosky nam dali data, ktoré sme predtym len tusili. Pre mfia ako HR je velkym plusom, ze
vidim vysledky v realnom Case, €o mi umoznuje rychlejSie reagovat a lepSie chapat dianie v time. Zaroven je to prehladné a

jednoduché na sledovanie a ako bonus to kolegov velmi bavi, takZze zapojenie vznika prirodzene.

»,INajcennejSie bolo, Zze sme dostavali spatnu vézbu v realnom case — nie raz za rok na hodnotiacom
rozhovore."

STANISLAVA OUJEZDSKA - HR MANAGER, TRENYRKARNA.CZ
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